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Jan Janak: S pobo¢kami CrossCafe zamirime i do
mensich mést

Jeden z nejvétsich tuzemskych kavarenskych fetézcl CrossCafe zatim plsobi v Praze, domovské  Rozhovor
Plzni a Hradci Kralové. V pfistich letech se chysta i do mensich mést, napfiklad do Chomutova ¢&i %
Havifova. ,Nelze soudit jen podle toho, kolik je kde nezaméstnanych a jakéa je tam primérna mzda. -

Jsou sluzby, po kterych lidé touzi, pfestoze maji 0 néco mensi pfijem,” fika vétSinovy majitel
fetézce, jenz prvni kavarnu otevrel v roce 2007 a zatim posledni, osmnactou, tento tyden v Hradci Kralové.
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E15: Kolik novych pobocek letos ¢i pristi rok oteviete?

Standardné nam pfibyvaji tak tfi poboCky ro€né. V letech 2008 a 2009 (na zacatku ekonomické krize — pozn.
aut.) jsme naopak stali. Nikdo nevédél, co se bude dit. Zastavili jsme tehdy vSechny investice a nic jsme
neotvirali. Frekvence otevirani novych pobocek se ale nyni zvysi. Zajem fransizantd je znaény. Pfipravujeme
projekty i pro dals§i mésta, napfiklad pro Pardubice a Chomutov. Nechceme pfili§ expandovat nazdarbldh po
republice, ale spiSe se drzet na jednom misté a zvySovat na ném ¢&etnost. V Hradci jsme tak otevieli jiz tfeti
kavarnu.

E15: Zatim jsou obecné kavarenské fetézce pfitomny predevsim v Praze a velkych krajskych méstech.
Je pro né prostor i v téch mensich?

Myslime si, ze ano. U nadnarodnich fetézcl si to nedovedu ekonomicky predstavit, protoze kupni sila v
mensim mésté je adekvatné mensi. My se ale dokazeme etablovat v menSim mésté, protoze nase ceny jsou
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vyrazné niz§i a umime naSi ekonomiku v této hladiné udrzet. Takze mésta typu Chomutov jsou pfijatelna.
Vedle toho ale musim Fict, ze zkuSenost s nimi teprve nyni nabirame, takze doufame, ze to dopadne dobfe.

E15: A co Morava, tam zatim nejste? Brno a Olomouc jsou nejen velka, ale i studentska mésta.

To jsou velmi dobra mésta pro nas zameér, urcité. Ale jesté jsme se tam nedostali. Vazni zajemci jsou, nyni jich
mame, abych nepfehanél, zhruba sedm. To je opravdu hodné. Za vazné zajemce pfitom povazujeme ty, s
nimiz mluvime jiz zhruba potfeti. Jsou i z Brna, ale také z Ostravy ¢i Havifova.

E15: Pro¢ zrovna Havifov ¢i Chomutov? Urcité jsou mésta stejné velikosti s vyssi kupni silou.

V Havifové jsem se byl jiz podivat a misto, kde by méla kavarna vzniknout, se mi naramné libilo. V&fim, ze lidé
tam jsou na tuto sluzbu pfipraveni a ze je ten spravny €as. Nelze soudit jen podle toho, kolik je kde
nezaméstnanych a jaka je tam primérna mzda. Jsou sluzby, po kterych lidé touzi, pfestoze maji o néco mensi
pfijem. V kazdém takovém mésté je podle nas dostatek lidi, ktefi si mGzou kafe za 35 korun dovolit. V tom
problém nevidim. Zajem o naSi sluzbu je znaény pravé v mistech, kde podobna véc neni. Kdyz to srovnam s
Prahou, v hlavnim mésté je zajem zcela nékde jinde, protoze kazdy Prazan je jiz zvykly na ledasco. Nic jej
nepiekvapi, mize si vybirat, kazda sluzba ma az neprehlednou konkurenci. Z toho pohledu jsou pro nas mensi
mésta zajimava.

Jan Janak (49)

Plvodni profesi instalatér. Prvni restauraci oteviel v roce 1995 s bratrem Martinem, ktery se vratil do Ceska po deseti letech Zivota ve Spojenych
statech a mit restauraci byl jeho sen. Prvni kavarnu CrossCafe otevreli v roce 2007, v§echny dal$i kavarny funguji na zékladé fransizové licence,
kterou prodava matefska spoleénost CrossCafe Original.

E15: O zahrani¢ni pobo¢ce neuvazujete?

To je véc, o které viibec nepfemys$lim. Tim nechci fict, Ze jsme uslapnuti Cechackové nebo Ze se bojime, ale
to neni pro nés v tuto chvili téma. Pfi zhruba dvaceti pobockach o tom nema valny smysl pfemyslet. Uz jsem
vidél fetézce, které spustily pét poboéek v Cesku a uz se hnaly na Slovensko. Dnes z nich neZije ani jeden.
Kromé toho citim zménu, ze je tady néjaky opak globalizace, mozna bych to nazval lokalizaci. Lokalni
zalezitost je pro zakaznika stale vyznamnéjsi.

E15: Méni se néjak podil pobocek v nakupnich centrech proti tém na ulici?

Ano. Mame zajem se etablovat spiSe v klasickych kamennych domech blize atmosfére ulice nez byt v néjakém
velkém hypercentru. Vyzkous$eli jsme si, ze to neni naSe parketa. Je ndam nesympatickd hlavné vazalska
smlouva, kterou shopping centra nabizeji, a necitime se tam dobfe. Navic maji povétSinou zahrani¢ni
vlastniky. Kdyz chcete vyiesit jednu véc, trva to v fadu mésicll a vétsinou je to stejné nefesitelné.

E15: TakZze ¢asem byste je opustili?

Tak to neminim. Jenom ted pohlizime na nabidky z obchodnich center kriti¢t&ji nez dfive.

E15: Museli jste néjakou pobocku zavfit?

V pribéhu doby jsme zavieli dvé pobocky, obé v Praze a obé z ekonomickych dlivodl. Bylo tam Spatné
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rozhodnuti o vy$i ndjmu a ten se stal neakceptovatelny. Pro nas je samoziejmé dilezité, aby kazda kavarna
byla vydéle¢na, v cernych Cislech. Chvili po otevieni ji mlzeme drzet i v ervenych Cislech. Doba, nez se
dostanete obecné s jakymkoli gastroprovozem do €ernych E&isel, se ale prodluzuje. Dfive na to stacily tfi
mésice, nyni potiebujete bezmadla rok, nez pfivedete zakazniky a dostanete se do standardu. Nebojime se ale
kavarnu zavfit, kdyz si dlouhodobé myslime, ze to nema cenu.

E15: V poslednich letech zac¢ali své kavarny budovat pfimo vyrobci — Tchibo, Nescafé a dalsi. Je to pro

vas velka konkurence?

Tchibo je zcela jina kategorie, to bych za kavarny nepovazoval. Mame jiny princip — pro nas je dulezité, aby k
nam ¢lovék mohl pfijit si popovidat, najist se, vypit kafe. Princip Tchiba nakoupit si k tomu mnozstvi dalSich
véci je zajimavy, ale neni naS. My jsme opravdu kavarna. Ostatni vyrobci kdvy méli také né&jaké podobné
projekty, ale nezaznamenal jsem, Ze by s nimi méli néjaky valny Uspéch.

E15: Kde nakupujete kavu?

Nakupujeme od Douwe Egberts, ktery ndm micha nasi originalni smeés, kterou jsme si sami vytvofili z jejich
moznosti, a poté nam ji nékde v Madarsku zabali. Neni to smés od Douwe Egberts, ale nase vlastni.

E15: Na komoditni burze nenakupujete?

Ne.

E15: Projevuji se na cené hrnku kavy v kavarnach ceny kavy jako komodity na burze, ktera za
poslednich pét let vyrazné kolisala?

Moc ne. U cen pro findlniho zakaznika jsou vykyvy opravdu malé, protoze nasmlouvate cenu nejméné na rok a
ta se drzi. Cena kavy jako suroviny je v kontextu celkové ceny marginalni. TakZe i velké skoky na burze se v
konecéné cené, do niz je zapocitana i doprava, prazeni, najmy a dal$i véci, ztrati. Neni to nic extra dllezitého.

E15: Jste levnéjsi nez Starbucks a dalSi zahrani¢ni retézce. Budete se snazit se jim jednou vyrovnat?
Jejich cena je samozfejmé& vyznamné ovliviiovana jejich frandizovymi poplatky. Kdyz v Cesku jdete do
Starbucksu nebo Costa Coffee, jdete k franSizantovi nadnarodniho fetézce, kterému odvadi nemalé poplatky.
Nemusime také nakupovat nabytek z Belgie, protoze je to jediny dodavatel vybaveni daného fetézce pro
Evropu. Nadnarodni fetézce maji obvykle jednoho nabytkare, jednoho dodavatele pokladniho systému a
podobné. VSe je centralizovano. A pokud ma sit' tisice pobocek, vSechny ceny jsou vyznamné vy$Si. Kdyz
pofizujete franSizovou kavarnu u né&jakého vyznamného svétového fetézce, vyjde vyznamné draz a také
provoz je vyznamné draz§i. V cenach jejich kav je to vSe zahrnuto. My jsme od tohoto osvobozeni.

E15: Proto je kava v nékterych tuzemskych kavarnach nadnarodnich retézci drazsi nez ve stejném
fetézci napfiklad v Londyné?

To je praveé z téchto divodu. Ale napfiklad Starbucks v Praze je hlavné pro turisty. Tyto kavarny zase vyuZzivaji
toho, Ze je turisté znaji ze svého domova a povazuji je za jistotu.
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E15: V kvétnu se zménily vlastnické podily v materské firmé CrossCafe Original. Vas podil se zvysil o
11 bodud na 78 procent, Martin Lomicky si polepsil z deseti na tfinact procent. Naopak podil vaseho
bratra Martina se snizil na devét procent. Co bylo diivodem?

To je rozhodnuti mého bratra. Rozhodl se, Ze zméni svlj Zivot a pljde dilem jinou cestou. Takze ¢ast svého
podilu prodal. Nic jiného za tim neni.

E15: Mnozi sni o tom, Ze si jednou oteviou jednu vlastni kavarnu podle svého stylu a zalib a budou ji
nejen fidit, ale podilet se i na provozu. Vy jste o tom nesnil?

Ne. Nikdy jsem nemél touhu stat za barem nebo &epovat pivo. Ze bych chtél mit familiérni kavarnu, po tom
jsem netouzil. Od zagatku jsem chtél mit spiSe néco sitového. Z mého pohledu to byl spravny styl podnikani.
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